
Tabelle 1: KI und Managemententscheidungen 

Parameter/Bereich Einflussfakto

r/Beschreibu

ng 

Auswirkung 

auf 

Managemente

ntscheidungen 

Beispiel Herausford

erungen 

Lösungsansä

tze 

Themenbereich Einfluss von 

KI auf 

Managemente

ntscheidungen 

Automatisierun

g und 

Optimierung 

von 

Entscheidungsp

rozessen 

Einsatz von 

KI in 

strategischen 

Entscheidungs

prozessen 

Akzeptanzpr

obleme, 

mangelnde 

Erfahrung 

mit KI 

Change-

Management

-

Maßnahmen, 

gezielte 

Schulungen 

Zielgruppe Mittelständisc

he 

Unternehmen 

Anpassung an 

neue 

Technologien, 

Verbesserung 

der 

Wettbewerbsfäh

igkeit 

KMU (kleine 

und mittlere 

Unternehmen) 

Hohe 

Implementie

rungskosten, 

Fachkräftem

angel 

Nutzung von 

Förderprogra

mmen, 

strategische 

Investitionen 

Untersuchungsaspek

t 

Veränderung 

der 

Entscheidungs

prozesse 

durch KI 

Vergleich 

traditioneller 

und KI-

gestützter 

Prozesse 

Business-

Intelligence-

Systeme zur 

Echtzeitüberw

achung von 

Produktionspr

ozessen 

Kompatibilit

ät mit 

bestehenden 

Systemen, 

Datenschutz 

Investition in 

moderne IT-

Infrastruktur, 

Implementier

ung robuster 

Datenschutzk

onzepte 

Technologische 

Grundlagen 

Machine 

Learning, Big 

Data, Data 

Analytics, 

Algorithmen 

Automatisierte 

Datenanalyse, 

schnellere 

Entscheidungsfi

ndung 

Vorhersage 

von 

Marktentwickl

ungen, 

Erkennung 

von 

Kundenverhalt

en 

Hohe 

Komplexität 

der 

Algorithmen

, 

Datenqualitä

t 

Regelmäßige 

Schulungen, 

Einführung 

agiler 

Methoden 

Managementprozess

e 

Integration 

von KI-Tools, 

Dashboard-

Analysen, 

Echtzeit-

Datenmonitori

ng 

Beschleunigte 

Entscheidungsfi

ndung, 

verbesserte 

Risikobewertun

g 

Optimierung 

der 

strategischen 

Planung und 

Risikobewertu

ng 

Widerstände 

gegen 

Veränderung

, mangelnde 

interne 

Kommunikat

ion 

Förderung 

interdisziplin

ärer 

Zusammenar

beit, 

regelmäßige 

Feedbackschl

eifen 

Geschäftsergebnisse Steigerung der 

Wettbewerbsf

ähigkeit, 

Effizienzsteiger

ung, 

Kostenreduktio

Automatisierte 

Prozesse 

senken 

Hohe 

Anfangsinve

stitionen, 

Langfristige 

strategische 

Planung, 



Innovationsfä

higkeit 

n, erhöhte 

Marktanteile 

Betriebskosten Unsicherheit

en beim 

Return on 

Investment 

kontinuierlic

he 

Erfolgskontr

olle 

Organisatorische 

Strukturen 

Anpassung 

der 

Unternehmens

struktur, agile 

Methoden 

Flexiblere 

Reaktion auf 

Marktveränderu

ngen 

Einführung 

von cross-

funktionalen 

Teams zur 

Integration 

von KI 

Trägheit 

traditioneller 

Strukturen, 

mangelnde 

Akzeptanz 

Implementier

ung von 

Change-

Management

-Strategien, 

gezielte 

Weiterbildun

g 

Externe Einflüsse Marktdynami

k, 

regulatorische 

Rahmenbedin

gungen, 

Wettbewerbsd

ruck 

Notwendigkeit 

zur schnellen 

Anpassung, 

strategische 

Neuausrichtung 

Anpassung 

der 

Geschäftsstrat

egie aufgrund 

neuer 

Datenschutzge

setze 

Regulatorisc

he 

Unsicherheit

en, 

international

e 

Wettbewerbs

verhältnisse 

Durchführun

g 

regelmäßiger 

Marktanalyse

n, 

Implementier

ung von 

Compliance-

Programmen 

 


